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چکیده

زمینه و هدف: کوويد-19 موجب چالش هاي تحصيلی در دانشجويان شده است. هدف 
حمايت  و  مقابله اي  راهبردهاي  مذهبی،  مقابله ي  رابطه ي  حاضر  پژوهش 

اجتماعی با فرسودگی تحصيلی دانشجويان در دوره ي کوويد-19 بود.
کل  را  پژوهش  اين  آماري  جامعه ي  بود.  توصيفی-همبستگی  پژوهش  روش  روش: 
دانشجويان دوره ي کارشناسی دانشگاه ملاير تشکيل دادند که از ميان آنان 331 
دانشجو به صورت روش نمونه گيري دردسترس انتخاب شدند. براي جمع آوري 
داده ها از مقياس هاي فرسودگی تحصيلی، فرم کوتاه مقابله ي مذهبی، مقابله با 
استرس و مقياس چند بعدي ادراک حمايت اجتماعی استفاده شد. داده ها با 

استفاده از همبستگی پيرسون و رگرسيون گام به گام تحليل شد.
یافته ها: نتايج نشان داد که 34/74 درصد دانشجويان داراي فرسودگی تحصيلی بودند. 
و  مدار  )مسئله  مقابله اي  راهبردهاي  منفی(،  و  )مثبت  مذهبی  مقابله  بين 
هيجان مدار( و حمايت اجتماعی )خانواده، دوستان و فرد مهم( با فرسودگی 
گام به گام  رگرسيون  نتايج  براساس  داشت.  وجود  معنادار  رابطه ي  تحصيلی 
هيجان مدار،  مقابله ي  مهم،  فرد  حمايت  مثبت،  مذهبی  مقابله ي  ترتيب  به 
فرسودگی  پيش  بينی  در  مسئله مدار  مقابله ي  و  منفی  مذهبی  مقابله ي 

تحصيلی دانشجويان نقش معنادار داشتند.
راهکارهاي  جمله  از  روان شناختی  راهکارهاي  به  توجه  يافته ها  براساس  نتیجه گیری: 
براي  اجتماعی  حمايت  تقويت  و  مقابله اي  راهبردهاي  مذهب،  بر  مبتنی 

کاهش فرسودگی تحصيلی دانشجويان پيشنهاد می شود.
کوويد-19،  تحصيلی،  فرسودگی  مقابله،  راهبردهاي  اجتماعی،  حمايت  کلیدواژه ها: 

مقابله ي مذهبی.

 فصلنامه مددکاري اجتماعي
و
بهزيستي اجتماعي
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مقدمه
کوويد-19 به عنوان يک بيماري ويروسی برخاسته از ووهان چين مشکلات شديدي 
را در دستگاه تنفس ايجاد می کند )چن، چن، لی و رن1، 2020(. اين بيماري همه گير 
و به سرعت گسترش يافته در جهان منجر به ابتلا و مرگ و مير بسياري از افراد شده 
بالغ بر 755،041،562 نفر در  تا دهه ي اول ماه فوريه 2023،  است. به عنوان نمونه 
جهان به اين ويروس مبتلا بودند و بيش از 6،830،867 نفر جان خود را از دست دادند؛ 
در ايران نيز تا همين دهه ي اول فوريه 2023، بالغ بر 7،765،025 نفر مبتلا به اين 
اختلال بوده اند و 144،768 نفر بر اثر آن جان خود را از دست داده اند )سازمان بهداشت 
جهانی2، 2023(. از پيامدهاي روان شناختی اين ويروس خطرناک مشکلات مربوط به 
سلامت روان است )تاکت، لوسيانو، گيدز و هاريسون3، 2021؛ پن4 و همکاران، 2021(. 
از جمله گروه هاي در معرض مشکلات روان شناختی در دوره ي کوويد-19 دانشجويان 
لوفتنيگر،  )هولزر،  می کنند  تجربه  دوره  اين  در  را  روان شناختی  مشکلات  که  هستند 

کورلات، پيلکان، سالملا-آرو، اسپيل و اسکوبر5 ، 2021(.
از کشورها تعطيلی  از شيوع بيماري همه گير کوويد-19، بسياري  براي جلوگيري 
موقت مؤسسات آموزش عالی را در ماه مارس 2020 عملی کردند )هولزر و همکاران ، 
2021(. به طوري که تا پايان آوريل 2020، مدارس و مؤسسات آموزش عالی در 178 
کشور بسته شدند که تعداد افراد )دانش آموزان و دانشجويان( در اين مؤسسات بالغ بر 
يک ميليارد و 300 فراگير در سراسر جهان بوده است )يونسکو6، 2020(. دانش آموزان 
و دانشجويان به دليل اين اقدامات، نه تنها در رابطه با تحصيلات بلکه در کل زندگی 
خود با يک وضعيت کاملًا تغيير يافته روبرو شده اند. تعطيلی دانشگاه ها، محدوديت در 
رفت وآمد، ايجاد اختلال در امور روزمره، فاصله ي جسمانی، کاهش تعاملات اجتماعی و 
محروميت از روش هاي سنتی يادگيري باعث افزايش مشکلات روان شناختی و تحصيلی 
در دانشجويان شده است )يونسکو، 2020(. يکی از مشکلات تحصيلی که دانشجويان 

ممکن است در دوره ي کوويد-19 تجربه کنند، فرسودگی تحصيلی7 است. 
فرسودگی تحصيلی عبارت  است از بی علاقگی، کمبود انگيزه و خستگی در تحصيل 

1. Chen, Chen, Li, & Ren 2. World Health Organization
3. Taquet, Luciano, Geddes, & Harrison 4. Pan
5. Holzer, Lüftenegger, Korlat, Pelikan, Salmela-Aro, Spiel, & Schober
6. UNESCO 7. academic burnout
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)ليان، سون، جی، لی و پنگ1، 2014(. اسکافلی، مارتينز، پينتو، سالانوا و بيکر2 )2002( 
خواسته هاي  و  الزامات  از  ناشی  فرسودگی  احساس  عنوان  به  را  تحصيلی  فرسودگی 
بالاي تحصيلی  تعريف می کنند که باعث می شود در فراگيران نگرش منفی و احساسات 
بدبينانه نسبت به تکاليف ايجاد شود. در پژوهش هاي قبلی فرسودگی تحصيلی به عنوان 
 ،)2017 آکمال3،  و  آرلينکساري  2015؛  پايين)رحمتی،  خودکارآمدي  با  مشکل  يک 
بی انگيزگی تحصيلی)رودريگز-گارسيا، سولا-مارتينز و فرناندز-کروز4، 2017(، اشتياق 
تحصيلی )آرلينکساري و آکمال، 2017( و پيشرفت تحصيلی پايين )اويو، موارا، کيناي 
و موتووا5، 2020( رابطه معنادار داشته است. در دوره ي کوويد-19 نيز نشان داده شده 
است که در ميان دانشجويان در دوره ي کوويد-19 فرسودگی بالا گزارش شده است و 
بين فرسودگی در دانشجويان با اضطراب رابطه ي معنادار به دست آمد )فرناندز-گاستيلو6، 
2021(. در يک مطالعه در دوره ي کوييد-19 نيز نشان داده شد که تقريباً 41/33% از 
دانشجويان فرسودگی تحصيلی را در دوره ي کوويد-19تجربه کرده اند )الغزالی، آلکارن، 
الخياط، ابراهيم و الخياط7، 2021(. در دوره ي قبل از کوويد-19، کابالرو، آبلو و پالاسيو8 
)2007؛ نقل از آگويا، کاناداس، آسبا-کادوري، راميرز-بائنا و اورتگا-کامپوس9، 2019( 
بيتار10  کردند.  مشاهده  روان شناسی  دانشجويان  از   %41/6 در  را  تحصيلی  فرسودگی 
)2008؛ نقل از آگويا و همکاران، 2019( شيوع فرسودگی تحصيلی را در دانشجويان 
که  متغيرهايی  جمله  از  کرد.  گزارش  درصد   34 تا   2 دامنه ي  در  مختلف  رشته هاي 
می توانند با فرسودگی تحصيلی دانشجويان در دوره ي کوويد-19 رابطه داشته باشند، 
می توان به مقابله ي مذهبی11، راهبردهاي مقابله اي12 و ادراک حمايت اجتماعی13 اشاره 
کرد که در پژوهش  حاضر به عنوان متغيرهاي مستقل )پيش بين( در نظر گرفته شده اند.

مقابله ي مذهبی به عنوان تلاش براي درک و مقابله با عوامل استرس زاي زندگی و 
رويدادهاي منفی زندگی از راه هاي مربوط به مقدسات تعريف شده است که شامل دو 
نوع مقابله ي مذهبی مثبت و منفی است. مقابله ي مثبت مذهبی به رابطه اي ايمن با 
نيروي متعالی، احساس پيوند معنوي با ديگران و جهان بينی خيرخواهانه اشاره دارد؛ 
برعکس، مقابله ي مذهبی منفی منعکس کننده ي تنش هاي معنوي و مبارزات با خود، 
از ديدگاه شهيد  باردزي14، 2011(.  )پارگامنت، فئويلی و  با مقدسات است  ديگران و 
از مشکلات روان شناختی مصون تر هستند و دلهره و  افراد متدينّ و مذهبی  مطهري 

1. Lian, Sun, Ji, Li, & Peng 2. Schaufeli, Martinez, Pinto, Salanova, & Bakker
3. Arlinkasari, & Akmal
4. Rodríguez-García, Sola-Martínez, & Fernández-Cruz
5. Oyoo, Mwaura, Kinai, & Mutua 6. Fernández-Castillo
7. Elghazally, Alkarn, Elkhayat, Ibrahim, & Elkhayat
8. Caballero, Abello, & Palacio
9. Aguayo, Cañadas, Assbaa-Kaddouri, Ramírez-Baena, & Ortega-Campos
10. Bittar 11. religious coping
12. coping strategies 13. perceived social support
14. Pargament, Feuille, & Burdzy
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نگرانی کمتري نسبت به امور دارند و احساس آرامش خاطر بيشتري می کنند)مطهري، 
1375(. پژوهش هاي قبل از کوييد-19 نشان دادند که بين مقابله ي مذهبی مثبت)نوه، 
چانگ، جانگ، لی و لی1، 2016؛ سفري و بدري گرگري، 1394( و منفی )نوه و همکاران، 
در  است.  داشته  معنادار  نقش  دانشجويان  تحصيلی  فرسودگی  پيش بينی  در   )2016
پژوهش هاي مربوط به دوره ي کوويد-19 بين مقابله ي مذهبی با سلامت روان رابطه ي 
معنادار به دست آمده است)توماس و بارباتو2، 2020؛ مهاميد و بداير3، 2021؛ رضاپور 
شاهکلايی، طاهريخرامه، معين و خوشروش، 2017(. در دوره ي کوويد-19 پژوهشی در 
مورد رابطه ي مقابله ي مذهبی با فرسودگی تحصيلی دانشجويان انجام نشده است؛ اما در 
دوره ي کوويد-19، بين مقابله ي مذهبی با کيفيت زندگی دانشجويان در مالزي رابطه ي 
معنادار به دست آمد )مفايلب، مراد، تئو و محمد4، 2020(. يکی از متغيرهاي مرتبط با 
مقابله ي مذهبی )کراگيلو، چاي، شفرد و بيلينگتون5، 2012( که می تواند با فرسودگی 
تحصيلی در دانشجويان در دوره ي کوويد-19 رابطه داشته باشد، راهبردهاي مقابله اي 

)مسئله مدار و هيجان مدار( است. 
سوزا،  موريرا،  سانتانا،  سوزا،  از  نقل  فولکمن6 )1984؛  و  لازاروس  نظري  مدل  در 
هيجان مدار  و  مسئله مدار  شامل  مقابله اي  راهبردهاي   ،)2020 کاروريو7،  و  کاروالو 
هستند. در حالی که هدف راهبرد مسئله مدار مديريت فعال وضعيت استرس زا از طريق 
استفاده از فنونی مانند اجراي يک برنامه ي عملی، مديريت تعارض، جستجوي حمايت 
از  فرار  شامل  هيجان مدار  مقابله اي  راهبرد  است،  مجدد شناختی  ارزيابی  و  اجتماعی 
با  مرتبط  ناخوشايند  حالات جسمی  از  دوري  و  استرس  مديريت  از  دوري  يا  مسئله 
استرس است که راهبردهايی مانند مصرف موادي مانند الکل و دخانيات و فاصله گرفتن 
از شرايط استرس زا نمونه هايی از اين دسته هستند )سوزا و همکاران، 2020(. در يک 
پژوهش نشان داده شده است که افراد در دوره ي کوويد-19 از راهبردهاي مسئله مدار 
بيشتر از راهبردهاي هيجان مدار استفاده کرده اند)آبروانی و غريب زاده، 2020(. در يک 
پژوهش در ميان دانشجويان يونان در دوره ي کوويد-19 نشان داده شد که راهبردهاي 
مقابله ي منفی از جمله تخليه ي هيجانی، انکار و مصرف مواد بسيار کم و راهبردهاي 
زياد  بسيار  فعال  مقابله اي  راهبردهاي  و  راهبردهاي مسئله مدار  مانند  مثبت  مقابله اي 
مورد استفاده قرار گرفته اند )المنشد، العادل، علی و لطفی8، 2022(. يک پژوهش در 
ميان دانشجويان نشان داد که در دوره ي کوويد-19 بين راهبردهاي مقابله اي با سلامت 
روان رابطه وجود دارد)پاتياس، ون هوهتدروف، کازر، فلورس و اسکورسولينی-کومين9، 

1. Noh, Chang, Jang, Lee, & Lee 2. Thomas, & Barbato
3. Mahamid & Bdier 4. Mfilb, Murad, Teoh, & Mohamad
5. Krägeloh, Chai, Shepherd, & Billington 6. Lazarus & Folkman
7. Sousa, Santana, Moreira, Sousa, Carvalho, & Craveiro
8. El-Monshed, El-Adl, Ali, & Loutfy
9. Patias, Von Hohendorff, Cozzer, Flores, & Scorsolini-Comin
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فرسودگی  با  مقابله اي  راهبردهاي  رابطه ي  کوويد-19  دوره ي  در  پژوهش ها   .)2021
کلی را تأييد کرده اند)ژانگ و همکاران1، 2020؛ لو2 و همکاران، 2022(. اما در دوره ي 
کوويد-19 رابطه راهبردهاي مقابله اي با فرسودگی تحصيلی دانشجويان مورد بررسی 
راهبردهاي  رابطه ي  کوويد-19  از  قبل  پژوهش هاي  اين  وجود  با  است؛  نگرفته  قرار 
مقابله اي را با خستگی تحصيلی در دانشجويان تأييد کرده اند )شيه2 ، 2015؛ کيم، کيم 
و لی3 ، 2017(. در پژوهش کيم و همکاران )2017( راهبردهاي مقابله اي مسئله مدار 
با خستگی تحصيلی رابطه داشت اما بين راهبردهاي هيجان مدار با آن رابطه ي معنادار 

به دست نيامد. 
يکی از متغيرهاي مرتبط با مقابله ي مذهبی )مسيدور و اسلی4، 2019( و راهبردهاي 
با  می تواند  که  است  اجتماعی  حمايت  ادراک   ،)2021 همکاران،  و  )لونگ5  مقابله 
از  منظور  باشد.  داشته  رابطه  کوويد-19  دوره ي  در  دانشجويان  تحصيلی  فرسودگی 
ديگر  و  دوستان  والدين،  اجتماعی  حمايت هاي  و  کمک ها  اجتماعی،  حمايت  ادراک 
افراد مهم است که فرد آنها را با توجه به شرايط اجتماعی و فردي خود درک می کند 
)اروزکو6، 2007(. پژوهش هاي قبل از کوويد-19رابطه ي حمايت اجتماعی با پيشرفت 
و  سون  ونگ،  هان،  لی،  2020؛  پارامو7،  و  رودريگز  مارتينز-لوپز،  )تيناجرو،  تحصيلی 
براهيمی، 1394؛  و  پورسيد  متولی،   ، تحصيلی)پورسيد  فرسودگی  و  چنگ8، 2018( 
تأييد کرده اند. در دوره ي کوويد-19 فقط يک پژوهش  را  سحاقی و مريدي، 1394( 
نشان داده است که بين حمايت اجتماعی و خستگی در يادگيري در دانشجويان پزشکی 
رابطه وجود دارد )ژانگ، شو، زيانگ و فنگ9، 2021(. در يک پژوهش نيز بين حمايت 
اجتماعی و خستگی هيجانی دانشجويان در دوره ي کوويد-19 رابطه ي منفی به دست 
در  مختلف  پژوهش هاي  در  اما   .)2020  ، فونگسونتورن10  و  )چارونسوکمانگکول  آمد 
دوره ي کوويد-19 )هو11 و همکاران، 2021( و قبل از کوويد-19 )کيم، 2016؛ جيو، 
لان، لاي، فنگ و يو12، 2015( بين حمايت اجتماعی و فرسودگی کلی در گروه هاي 

مختلف رابطه ي منفی به دست آمده است. 
مسئله ي اصلی اين پژوهش بررسی ميزان شيوع فرسودگی تحصيلی در دانشجويان 
در دوره ي کوويد-19 و رابطه ي مقابله ي مذهبی، راهبردهاي مقابله اي و ادراک حمايت 
ميزان  مورد  در  پژوهش  زمينه،  اين  در  پژوهش  به خلأ  توجه  با  بود.  آن  با  اجتماعی 
ويژه اي  اهميت  دانشجويان در دوره ي کوويد-19  ميان  شيوع فرسودگی تحصيلی در 
با  بتوانند  تا  برانگيزاند  دارد و می تواند توجه سياست گذاران به فرسودگی تحصيلی را 

1. Zhang 2. Lou
3. Shih 4. Kim, Kim, & Lee
5. Mesidor & Sly 6. Long
7. Orozco 8. Tinajero, Martínez-López, Rodríguez, & Páramo
9. Li, Han, Wang, Sun, & Cheng 10. Zhang, Shu, Xiang, & Feng
11. Charoensukmongkol & Phungsoonthorn 12. Hou
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دوره هاي  در  چه  و  کوويد-19  دوره ي  در  چه  دانشجويان  به  مؤثر  راهکارهاي  ارائه ي 
شيوع مشکلات همه گير به کاهش اين مشکل کمک کنند. شناسايی دانشجويان داراي 
فرسودگی تحصيلی در دوره ي کوويد-19 لازم است و روان شناسان و مشاوران مراکز 
مشاوره ي دانشجويی را ترغيب خواهد کرد تا بتواند با ارائه ي راهکارهاي روان شناختی 
با  مرتبط  متغيرهاي  تعيين  کنند.  کمک  دانشجويان  تحصيلی  فرسودگی  کاهش  به 
مذهبی،  مقابله ي  جمله  از  کوويد-19  دوره ي  در  دانشجويان  تحصيلی  فرسودگی 
راهبردهاي مقابله اي و ادراک حمايت اجتماعی می تواند در شناسايی اين متغيرها به 
اين  بر  مبتنی  آموزش هاي  طريق  از  بتوانند  تا  کند  کمک  درمانگران  و  پژوهشگران 
فرسودگی تحصيلی در دوره ي کوويد-19 کمک کنند.  داراي  دانشجويان  به  متغيرها 
علاوه براين جديد بودن پژوهش می تواند تقويت ادبيات پژوهش در زمينه ي فرسودگی 

تحصيلی در دوره ي کوويد-19 و متغيرهاي مرتبط با آن را تقويت کند. 

روش شناسی
روش تحقيق در پژوهش حاضر توصيفی ـ همبستگی بود. براساس اين روش فرسودگی 
و  مقابله اي  راهبردهاي  مذهبی،  مقابله ي  و  )ملاک(  وابسته  متغير  عنوان  به  تحصيلی 
حمايت اجتماعی به عنوان متغيرهاي مستقل )پيش بين( در نظر گرفته شدند. جامعه ي 
آماري اين پژوهش را دانشجويان دوره ي کارشناسی مشغول به تحصيل دانشگاه ملاير 
تشکيل دادند که در دوره ي کوويد-19 تحت آموزش مجازي قرار داشتند. از ميان اين 
دانشجويان 390 دانشجو به عنوان نمونه ي پژوهشی انتخاب شدند. با توجه به شيوع 
کوويد-19 و آنلاين بودن کلاس ها، با گرفتن شماره ي تلفن دانشجويان، پرسشنامه ها 
به صورت دردسترس و از طريق شبکه هاي اجتماعی )واتساپ و تلگرام( در اختيار آنان 
قرار گرفت. بعد از توزيع پرسشنامه ها تعداد 331 پرسشنامه کامل پاسخ داده شده به 

پژوهشگران بازگردانده شد. براي گردآوري داده ها از ابزارهاي زير استفاده شد:
الف- مقياس فرسودگی تحصيلی: اين مقياس توسط برسو، سالانوا و اسکافلی1)2007( 
خستگی  يعنی  تحصيلی  فرسودگی  بعد  سه  و  گويه   15 داراي  و  است  شده  ساخته 
گويه(   5( تحصيلی  ناکارآمدي  و  گويه(   5( تحصيلی  بی  علاقگی  گويه(،   5( تحصيلی 
کاملًا  )1( تا  مخالف  کاملًا  از  ليکرت  درجه  اي   5 مقياس  اساس  بر  گويه  هر  به  است. 
 1 از  دانشجويان  تحصيلی  فرسودگی  نمرات  دامنه ي  می شود.  داده  پاسخ   )5( موافق 
افراد  اين  باشد و به سمت 1 سوق کند يعنی  پايين  تر  افراد  تا 75 است، هرچه نمره 
فرسودگی تحصيلی کمتري دارند و هرچه نمره افراد بالاتر باشد و به سمت 75 سوق 
کند يعنی افراد فرسودگی تحصيلی بيشتري دارند. در پژوهش هاي قبلی نقطه ي برش 
براي خستگی تحصيلی، بی علاقگی تحصيلی، ناکارآمدي تحصيلی و فرسودگی تحصيلی 

1. Bresó,Salanova, & Schaufeli

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

w
as

w
.s

oc
ia

lw
or

k.
ir

 o
n 

20
25

-0
5-

11
 ]

 

                             6 / 20

http://swasw.socialwork.ir/article-1-76-en.html


رابطه ي مقابله ي مذهبي، راهبردهاي مقابله اي و حمايت اجتماعي با...  /  15

دوره 2
شماره 1

سال 1402

)کل( به ترتيب برابر با 20، 15، 25 و 50 بوده است )خزائی، توکلی، جابري  در ميان و 
يعقوبی پور، 1394(. در ايران پايايی اين مقياس با استفاده از روش آلفاي کرونباخ براي 
خستگی تحصيلی، بی  علاقگی تحصيلی و ناکارآمدي تحصيلی به ترتيب 0/79، 0/82 
و 0/75 و ضرايب روايی اين زيرمقياس ها به ترتيب 0/38، 0/43 و 0/45 گزارش شده 
است)نعامی، 1388(. در پژوهش ديگر در ايران)قدم پور، فرهادي، و نقی بيرانوند، 1395( 
ميزان ضريب آلفاي کرونباخ کل پرسشنامه 0/75 به دست آمد. در پژوهش حاضر نيز 

ضريب آلفاي کرونباخ اين مقياس برابر با 0/78 بود. 
مقياس کوتاه مقابله ي مذهبی1: اين مقياس 14 گويه اي براي اندازه گيري مقابله ي 
مذهبی مثبت )7 ماده( و منفی )7 ماده( توسط پارگامنت و همکاران )2011( ساخته 
از  ليکرت  درجه اي  چهار  مقياس  براساس  آن  گويه هاي  به  پاسخ دهی  شيوه ي  است. 
0=»به هيچ وجه« تا 3=»بسيار زياد« نمره گذاري می شود. پايايی مقابله ي مذهبی مثبت 
و منفی در روش همسانی دورنی به ترتيب 0/90 و 0/81 گزارش شده است )پارگامنت 
و همکاران، 2010(. در ايران ، پايايی اين پرسشنامه با استفاده از روش همسانی درونی 
)آلفاي کرونباخ( براي مقابله ي مذهبی مثبت و منفی برابر با 0/79 و 0/71 بود؛ پايايی 
آزمون به روش بازآزمايی براي نمره ي کل، مقابله ي مذهبی مثبت و منفی به ترتيب 
0/90، 0/93 و 0/88 گزارش شده است )محمدزاده و نجفی، 2016(. در پژوهش ديگر 
به  منفی  و  مثبت  مذهبی  مقابله ي  نمره ي کل،  براي  کرونباخ  آلفاي  ايران ضريب  در 
ترتيب 0/82 ، 0/93 و 0/73 بود )خداياري فرد و همکاران، 2019(. در پژوهش حاضر 
ميزان ضريب آلفاي کرونباخ کل مقياس برابر با 0/80 و براي مقابله ي مثبت و منفی به 

ترتيب 0/89 و 0/74 بود. 
بيلينگز و موس2  استرس توسط  با  مقابله  استرس: پرسشنامه  با  مقابله  پرسشنامه 
مقابله  اندازه گيري شيوه هاي  منظور  به  آرياپوران، 1393(  و  از حسينی  نقل  )1981؛ 
با استرس طراحی و تدوين شده است. اين مقياس 19 گويه دارد و مقابله ي مسئله -

مدار )11 گويه( و هيجان مدار)8 گويه( را اندازه گيري می کند. هر فرد به اين مقياس با 
انتخاب يکی از گزينه ها )هيچوقت »0« ، گاهی اوقات »1«، اغلب اوقات »2« و هميشه 
»3«( پاسخ می دهد. دامنه ي نمرات اين پرسشنامه بين صفر و 57 متغير است. در يک 
است  آورده  به دست  پرسشنامه 0/73  بازآزمايی کل  پايايی  ايران ضريب  در  پژوهش 
ايران،  در  ديگر  پژوهش  در  آرياپوران، 1393(.  و  از حسينی  نقل  )پورشهباز، 1374؛ 
ضريب آلفاي کرونباخ اين پرسشنامه 0/925 گزارش شده است )دهقانی )1372؛ نقل از 
حسينی و آرياپوران، 1393(. در پژوهش حاضر ضريب آلفاي کرونباخ کل مقياس برابر 
0/88 و براي زيرمقياس راهبردهاي مقابله اي مسئله مدار و هيجان مدار به ترتيب برابر با 

0/81 و 0/75 بوده است. 

1. Brief Religious Coping Scale 2. Billings & Moos
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داهليم،  زيمت،  توسط  مقياس  اين  اجتماعی:  حمايت  ادراک  بعدي  چند  مقياس 
زيمت و فارلی1)1988( ساخته شده و داراي 12 گويه است و حمايت اجتماعی را در 
سه بعد خانواده، دوستان و ديگر افراد مهم می سنجد. هر بعد اين مقياس داراي 4 گويه 
است. آزمودنی به هر آيتم آن روي مقياس 7 درجه اي ليکرت )1= کاملًا مخالف و 7= 
تا 84 است. ضريب  اين مقياس بين 12  کاملًا موافق( پاسخ می دهد. دامنه ي نمرات 
آلفاي کرونباخ اين مقياس براي زير مقياس هاي ديگر افراد مهم، خانواده و دوستان به 
ايران  بوده است )زيمت و همکاران، 1988(. در  با 0/91، 0/87 و 0/85  برابر  ترتيب 
 .)1396 حسام پور،  و  )صدوقی  بود   0/83 با  برابر  مقياس  اين  کرونباخ  آلفاي  ضريب 
در پژوهش حاضر آلفاي کرونباخ براي کل مقياس 0/84 و براي بعد ديگر افراد مهم، 

خانواده و دوستان به ترتيب 0/81، 0/77 و 0/74 بدست آمد. 
ميان  در  واتساپ  و  تلگرام  طريق  از  ابزارها  پژوهش  اين  در  پژوهش:  اجراي  روند 
دانشجويان توزيع شد و آنان به مدت تقريباً نيم ساعت پرسشنامه ها را تکميل کردند. 
لازم به ذکر است که قبل از توزيع پرسشنامه هاي پژوهش، دانشجويان فرم رضايت از 
شرکت در پژوهش را امضا نمودند و عکس آن  را به پژوهشگران بازگرداندند. در ابتداي 
پرسشنامه به آنان اطمينان داده شد که داده ها محرمانه است و شرکت يا عدم شرکت 
آنان در پژوهش هيچ تأثيري در خدمات دانشگاه براي آنان ندارد. پس از بازگرداندن 
همبستگی  آماري  آزمون  از  استفاده  با  و   25-SPSS نرم افزار  با  داده ها  پرسشنامه ها، 

پيرسون و رگرسيون چندمتغيري با روش گام به گام تحليل شدند.

یافته ها
نتايج توصيفی بيانگر اين بود که 173 نفر از دانشجويان )52/3 درصد( دختر و 158 
نفر )47/7 درصد( پسر بودند. از ميان دانشجويان 79 نفر )23/9 درصد( متأهل و 252 
)76/1 درصد( مجرد بودند. از ميان دانشجويان 79 )23/8 درصد( نفر سال اول، 81 نفر 
)24/5 درصد( سال دوم، 52 نفر )15/7 درصد( سال سوم و 119 نفر )36/0 درصد( 
سال چهارم بودند. ميانگين سنی دانشجويان دختر، پسر و کل به ترتيب 22/62±2/74، 
3/23±23/04 و 2/99±22/82 بود. با توجه به اينکه در پژوهش هاي قبلی نقطه ي برش 
براي خستگی تحصيلی، بی علاقگی تحصيلی، ناکارآمدي تحصيلی و فرسودگی تحصيلی 
)کل( به ترتيب برابر با 20 و بالاتر، نمره ي 15 و بالاتر، نمره ي 25 و بالاتر و نمره ي 50 و 
بالاتر بوده است )خزائی و همکاران، 1394(، جدول 1 ميزان شيوع فرسودگی تحصيلی 

و ابعاد آن را در دانشجويان نشان می دهد.

1. Zimet, Dahlem, Zimet, & Farley

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

w
as

w
.s

oc
ia

lw
or

k.
ir

 o
n 

20
25

-0
5-

11
 ]

 

                             8 / 20

http://swasw.socialwork.ir/article-1-76-en.html


رابطه ي مقابله ي مذهبي، راهبردهاي مقابله اي و حمايت اجتماعي با...  /  17

دوره 2
شماره 1

سال 1402

جدول 1: میزان شیوع فرسودگی شغلی و ابعاد آن در دانشجویان در دوره ی کووید-19
خستگی تحصيلی 
)نمرات 02 و بالاتر(

بی علاقگی تحصيلی
)نمرات 51 و بالاتر(

ناکارآمدي تحصيلی
)نمرات 52 و بالاتر(

فرسودگی تحصيلی
)نمرات 05 و بالاتر(

Tمستقل 
براي 

جنسيت درصدتعداد درصدتعداد درصدتعداد درصدتعداد گروه
)n=371( 00/00704/6400/01653/621/283دختر

)p>0/71( )n=851( 00/01683/1600/04543/81پسر
)n=133( 00/013193/8500/051143/47کل

براساس جدول 1 می توان گفت که در کل دانشجويان 34/74 درصد داراي فرسودگی 
تحصيلی و 39/58 درصد داراي بی علاقگی به تحصيل بودند. در ميان دانشجويان دختر 
و پسر به ترتيب 35/26 درصد و 34/18 درصد فرسودگی تحصيلی و به ترتيب 40/46 
 t درصد و 38/61 درصد بی علاقگی به تحصيل را گزارش کردند. براساس نتايج آزمون
مستقل بين دانشجويان دختر و پسر در فرسودگی تحصيلی تفاوت معنادار وجود نداشت 
)p>0/17(. در جدول 2 ميانگين و انحراف معيار و همچنين کشيدگی و چولگی مربوط 

به متغيرها نشان داده شده است.

جدول 2: میانگین و انحراف معیار، کشیدگی و چولگی متغیرهای پیش بین و ملاک
چولگیکشيدگیانحراف استانداردميانگينمتغير

0/55-01/433/090/91مقابله مذهبی مثبت

0/824-0/66-01/633/40مقابله ي مذهبی منفی

1/20-51/194/580/81مقابله ي مسئله مدار

0/72-41/962/560/52مقابله ي هيجان مدار

0/99-0/90-31/983/95حمايت خانواده

0/29-0/22-41/463/20حمايت دوستان
41/144/250/8210/68حمايت افراد خاص

24/3901/230/201/50حمايت اجتماعی )کل(
0/28-0/16-31/174/42خستگی تحصيلی

0/300/42-31/364/27بس علاقگی تحصيلی
0/94-0/23-31/184/07ناکارآمدي تحصيلی

0/37-0/55-14/6121/87فرسودگی تحصيلی )کل(
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با توجه به نتايج موجود در جدول 2 می توان گفت که توزيع داده هاي مربوط به 
همه ي متغيرها نرمال بوده است؛ زيرا مقدار کشيدگی و چولگی بين 2 و 2- بوده است. 

جدول 3 ماتريس همبستگی پيرسون را براي رابطه ي متغيرها نشان می دهد.

جدول3: ماتریس همبستگی متغیرها

66-63-62-551-53-52-2341متغيرها
**0/04-**0/93-**0/81-**0/55-**0/71**0/12*0/31*0/30/11**0/15**0/84-1-مقابله مذهبی مثبت

2-مقابله ي مذهبی 
منفی

10/62**0/91**0/51**0/61**0/61**0/81**0/14**0/71**0/54**0/63**

**0/83-**0/63-**0/72-**0/44-**0/24**0/44**0/83**0/53**310/10- مقابله ي مسئله مدار

**0/62**0/12**0/72**0/62**0/71**0/61**0/41**410/51- مقابله ي هيجان مدار

**0/03-**0/22-**0/83-**0/82-**0/98**0/97**510/76-1-حمايت خانواده

**0/33-**0/02-**0/14-**0/43-**0/19**510/88-2-حمايت دوستان

**0/93-**0/32-**0/44-**0/14-**510/79-2-حمايت افراد خاص

5-حمايت اجتماعی
)کل(

1-0/73**-0/54**-0/42**-0/73**

**0/39**0/58**610/77-1-خستگی تحصيلی

6-2- بس علاقگی 
تحصيلی

10/28**0/19**

6-3- ناکارآمدي
تحصيلی

10/59**

6- فرسودگی تحصيلی
)کل(

1

مقابله ي  مثبت،  مقابله ي مذهبی  بين  است  آورده شده   3 در جدول  که  همانطور 
مسئله مدار و حمايت اجتماعی و ابعاد آن با فرسودگی تحصيلی و ابعاد آن رابطه ي منفی 
معنادار وجود دارد. به اين معنی که با افزايش نمره ي اين متغيرها نمره ي فرسودگی 
تحصيلی و ابعاد آن کاهش يافته است و برعکس. همچنين در اين جدول نشان داده 
شده است که بين مقابله ي مذهبی منفی و مقابله ي هيجان مدار با فرسودگی تحصيلی 
نمره ي  افزايش  با  که  معنی  اين  به  آمد.  دست  به  معنادار  مثبت  رابطه ي  آن  ابعاد  و 
يافته است  افزايش  ابعاد آن  و  اين متغيرها ميزان فرسودگی تحصيلی  دانشجويان در 
و برعکس. جدول 4 نتايج مربوط به آزمون همبستگی پيرسون با روش گام به گام را 

نشان می دهد.
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فرسودگی  پیش بینی  برای  گام به گام  روش  با  چندمتغیری  رگرسیون  نتایج   :4 جدول 
تحصیلی دانشجویان از طریق مقابله ی مذهبی، راهبردهای مقابله ای و حمایت اجتماعی

tpToleranceVIFضرايب استانداردضرايب غيراستانداردRR2مدل
Bبتاخطاي ستاندارد

--92/850/100-45/861/38--مقدار ثابت
مقابله ي مذهبی 

مثبت
0/930/61-1/130/71-0/993-7/980/1001/01/0

6/540/1000/5591/50-0/513-0/980/41-0/050/52حمايت فرد مهم
0/624/190/1000/791/30-1/550/031/110/22مقابله ي هيجان مدار

مقابله ي مذهبی 
منفی

1/950/531/010/32-0/424/470/1000/291/15

2/630/200/391/37-0/731-0/630/51-0/060/63مقابله مسئله مدار
 

نشان   4 در جدول   ،)F=71/36 )p>001/0؛  رگرسيون  مدل  بودن  معنادار  به  توجه  با 
داده شده است که تقريباً 0/36 از واريانس فرسودگی تحصيلی در دانشجويان از طريق 
متغيرهاي پيش بين تبيين شده است. بنابراين با توجه به مقدار بتا به ترتيب مقابله ي 
مذهبی مثبت، حمايت فرد مهم، مقابله ي هيجان مدار، مقابله ي مذهبی منفی و مقابله ي 
مسئله مدار در پيش  بينی فرسودگی تحصيلی دانشجويان نقش معنادار داشته  اند. لازم 
به ذکر است در پژوهش هاي همبستگی اگر مقدار عامل تورم واريانس1 يا VIF کمتر از 
3 و مقدار اغماض2 نزديک به 1 باشد، متغيرها در حد مناسب با هم رابطه ي هم خطی 
دارند. به عبارت ديگر، در صورتی که مقادير عامل تورم واريانس و اغماض در حد مناسب 
باشد، نشانگر رابطه ي خطی متغيرهاي پيش بين با متغير ملاک است و بين متغيرهاي 
پيش بين همبستگی بسيار بالا يا رابطه ي هم خطی بالا وجود ندارد. در پژوهش حاضر 

مقادير VIF و اغماض در حد مناسب بوده است.

د( بحث و نتیجه گیری
هدف پژوهش حاضر بررسی ميزان شيوع فرسودگی تحصيلی در دانشجويان در دوره ي 
کوويد-19 و رابطه ي مقابله ي مذهبی، راهبردهاي مقابله اي و حمايت اجتماعی با آن 
بود. نتايج نشان داد که 34/74 درصد دانشجويان داراي فرسودگی تحصيلی و 39/58 
درصد داراي بی علاقگی به تحصيل بودند. در ميان دانشجويان دختر و پسر به ترتيب 
35/26 درصد و 34/18 درصد فرسودگی تحصيلی و به ترتيب 40/46 درصد و 38/61 
درصد بی علاقگی به تحصيل را گزارش کردند. اين نتيجه در راستاي يافته هاي قبلی 

1. Variance Inflation Factor 2. Tolerance Value
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 20  /   فصلنامه مددکاري اجتماعي و بهزيستي اجتماعي

)الغزالی و همکاران، 2021( است که ميزان فرسودگی را 41/33 درصد گزارش کردند. 
که  است  داده  قرار  تأييد  مورد  را  ديگر)فرناندز-گاستيلو،2021(  يافته هاي  همچنين 

ميزان فرسودگی در دانشجويان را بالا گزارش کردند. 
شايد يکی از دلايل فرسودگی تحصيلی در دانشجويان در دوره ي کويد-19 وجود 
موانع مختلفی باشد که دانشجويان هنگام استفاده از برنامه هاي يادگيري آنلاين با آن 
روبرو شده اند؛ در پژوهش هاي گذشته دانشجويان فعاليت و اطلاعات بيش از حد دريافت 
آنلاين  يادگيري  جديد  محيط  با  ناآشنايی  و  سازگاري  قابليت  عدم  اساتيد،  از  شده 
عنوان چالش هاي  به  را  اضطراب  و  استرس  به  مربوط  بهداشت شخصی  و چالش هاي 
يادگيري آنلاين در دوره ي کوويد-19 را گزارش کرده اند )ال-کوماين، الهازمی، محمد، 
است  ممکن  اين چالش ها  که  می توان گفت  رو  اين  از  فازيا1، 2021(.  و  شابير  گازم، 
دانشجويان را دچار فرسودگی تحصيلی کند و موجب بی علاقگی تحصيلی در آنان شود. 
در يک تبيين ديگر می توان گفت که برگزاري کلاس هاي آنلاين در دوره ي کوويد-19 
می تواند  کلاس ها  برگزاري  حين  در  اينترنت  مشکلات  جمله  از  احتمالی  مشکلات  و 
در فرسودگی تحصيلی دانشجويان نقش داشته باشد. علاوه  بر اين بلاتکليفی در مورد 
درمان و پايان کوويد-19 و همچنين بلاتکليفی در مورد برگزاري کلاس هاي حضوري 
و عدم قطعيت در اين زمينه می تواند در افزايش ميزان فرسودگی تحصيلی دانشجويان 

نقش داشته باشد. 
نتايج همبستگی نشان داد که بين مقابله ي مذهبی مثبت با فرسودگی تحصيلی و 
ابعاد آن رابطه ي منفی و بين مقابله ي مذهبی منفی و با فرسودگی تحصيلی و ابعاد آن 
رابطه ي مثبت وجود دارد؛ به اين معنی که با افزايش نمره ي دانشجويان در مقابله ي 
منفی  مذهبی  مقابله ي  افزايش  با  و  کاهش  تحصيلی  فرسودگی  ميزان  مثبت  مذهبی 
همچنين  برعکس.  و  است  کرده  پيدا  افزايش  دانشجويان  تحصيلی  فرسودگی  ميزان 
براساس نتايج رگرسيون نقش مقابله ي مذهبی مثبت و منفی در پيش بينی فرسودگی 
تحصيلی دانشجويان تأييد شده است. در دوره ي کوويد-19 در مورد رابطه ي مقابله ي 
مذهبی با فرسودگی تحصيلی دانشجويان پژوهشی انجام نشده است؛ اما در پژوهش هاي 
رابطه ي   )1394 گرگري،  بدري  و  سفري  2016؛  همکاران،  و  کوويد-19)نوه  از  قبل 
مقابله ي مذهبی مثبت و منفی با فرسودگی تحصيلی دانشجويان تأييد شده است که 

نتايج پژوهش حاضر می تواند نتايج آنان را مورد تأييد قرار دهد. 
با  ايمن  رابطه ي  به  مقابله ي مذهبی مثبت  يافته می توان گفت که  اين  تبيين  در 
همکاران،  و  )پارگامنت  دارد  اشاره  ديگران  با  معنوي  پيوند  احساس  و  متعالی  نيروي 
2011(، از اين رو اگر دانشجويان در دوره ي کوويد-19 رابطه ي ايمن با معبود حفظ شود 
و آنان احساس پيوند معنوي با ديگران و جهان بکنند، نه تنها موجب احساس امنيت 

1. Al-Kumaim, Alhazmi, Mohammed, Gazem, Shabbir, & Fazea

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

w
as

w
.s

oc
ia

lw
or

k.
ir

 o
n 

20
25

-0
5-

11
 ]

 

                            12 / 20

http://swasw.socialwork.ir/article-1-76-en.html


رابطه ي مقابله ي مذهبي، راهبردهاي مقابله اي و حمايت اجتماعي با...  /  21

دوره 2
شماره 1

سال 1402

خاطر در آنان می شود بلکه احتمالًا کاهش فرسودگی تحصيلی را در آنان در شرايط 
استرس زا از جمله کوويد-19 به دنبال دارد. اما اگر دانشجويان از مقابله ي مذهبی منفی 
استفاده کنند، ممکن است دچار تنش هاي مذهبی و معنوي شوند و با مقدسات و ارتباط 
با خود مشکل پيدا کنند)پارگامنت و همکاران، 2011(، از اين رو ممکن است در آنان 
آثار روان شناختی منفی ايجاد شود و احتمالًا در آنان فرسودگی تحصيلی و بی علاقگی 
به تحصيل ايجاد خواهد شد. در تبيين ديگر می توان گفت که از ديدگاه شهيد مطهري 
و  دارد  به همراه  را  دلهره  و  نگرانی  کاهش  از جمله  مثبتی  روان شناختی  آثار  مذهب 
موجب امنيت خاطر در افراد خواهد شد )مطهري، 1375(، بنابراين مقابله ي مذهبی 
موجب امنيت خاطر دانشجويان و کاهش نگرانی و دلهره در آنان در دوره ي کوويد-19 

خواهد شد و به احتمال زياد کاهش فرسودگی تحصيلی را در آنان به دنبال دارد. 
با  مقابله ي هيجان مدار  و  مقابله ي مسئله مدار  بين  داد که  نشان  نتايج همبستگی 
فرسودگی تحصيلی و ابعاد آن رابطه ي معنادار به دست آمد که براي مقابله ي مسئله مدار 
جهت رابطه منفی و براي مقابله ي هيجان مدار مثبت بوده است. همچنين براساس نتايج 
تحصيلی  فرسودگی  پيش بينی  در  مسئله مدار  و  هيجان مدار  مقابله ي  نقش  رگرسيون 
فرسودگی  ميزان  مسئله مدار  مقابله ي  ميزان  افزايش  با  که  معنی  اين  به  شد.  تأييد 
با افزايش ميزان مقابله ي هيجان مدار ميزان  تحصيلی کاهش يافته است و برعکس و 
فرسودگی تحصيلی افزايش يافته  است و برعکس. در مورد رابطه ي راهبردهاي مقابله اي 
نگرفته  صورت  پژوهشی  کوويد-19  دوره ي  در  دانشجويان  در  تحصيلی  فرسودگی  با 
است. اما می توان گفت که نتايج اين پژوهش در راستاي يافته هاي قبل از کوويد-19 
است که رابطه ي راهبردهاي مقابله اي)شيه، 2015؛ کيم و همکاران، 2017( به ويژه 
در  تحصيلی  با خستگی  را  همکاران، 2017(  و  مسئله مدار)کيم  مقابله اي  راهبردهاي 

دانشجويان تأييد کرده اند. 
فرد  آن  در  که  هستند  راهبردهايی  از  دسته  آن  مسئله مدار  مقابله اي  راهبردهاي 
وضعيت استرس زا را به صورت فعال مديريت می کند و سعی می کند از طريق برنامه هاي 
عملی و راهکارهايی از جمله حمايت اجتماعی مثبت و ارزيابی مجدد موقعيت به کاهش 
دانشجويان  اگر  اين رو،  از  2020(؛  همکاران،  و  کند)سوزا  کمک  خويش  در  استرس 
در دوره ي کوويد-19 از اين نوع راهبرد مقابله اي استفاده کنند، سعی می کنند با در 
اختيار گرفتن موقعيت استرس زاي ناشی از کوويد-19 و استفاده از راهکارهاي فعال به 
کاهش استرس در خويش کمک کنند و همين امر موجب کاهش استرس هاي تحصيلی 
ديگر  عبارت  به  می شود.  آنان  در  تحصيلی  فرسودگی  جمله  از  تحصيلی  مشکلات  و 
دانشجويان برخوردار از راهبردهاي مقابله اي مسئله مدار، هنگام موجهه با موقعيت هاي 
استرس هاي تحصيلی دوره ي کوويد-19  با  به صورت مثبت  استرس زا سعی می کنند 
به کاهش فرسودگی  اين طريق  از  برگزاري کلاس هاي آنلاين روبرو شوند و  از جمله 
در خود کمک می کنند. اما راهبردهاي مقابله اي هيجان مدار )مانند مصرف دخانيات و 
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اجتناب از موقعيت استرس زا( فرار از مسئله يا دوري از مديرت استرس را به دنبال دارند 
)سوزا و همکاران، 2020( و اگر دانشجويان از اين راهبردها استفاده کنند به صورت 
اجتناب  استرس  منبع  از  دخانيات  مصرف  مانند  هيجانی  فعاليت  يک  انجام  با  موقت 
در  آنان  در  تحصيلی  و  روان شناختی  امر می تواند موجب مشکلات  و همين  می کنند 
دوره ي کوويد-19 شود؛ زيرا آن ها نمی توانند به صورت مثبت شرايط استرس زاي دوره ي 
کوويد-19 را کنترل کنند و همين امر به احتمال زياد افزايش فرسودگی تحصيلی در 

آنان را به دنبال دارد. 
نتايج همبستگی نشان داد که بين حمايت اجتماعی و ابعاد آن با فرسودگی تحصيلی 
و ابعاد آن رابطه ي منفی معنادار وجود دارد و براساس نتايج رگرسيون گام به گام تنها 
حمايت فرد مهم توانسته است فرسودگی تحصيلی دانشجويان را پيش بينی نمايد. به اين 
معنی که با افزايش نمره ي دانشجويان در حمايت اجتماعی و ابعاد آن ميزان فرسودگی 
تحصيلی کاهش يافته است و برعکس. با توجه به عدم انجام پژوهش در زمينه ي رابطه ي 
حمايت اجتماعی با فرسودگی تحصيلی در دانشجويان در دوره ي کوويد-19، اين نتيجه 
در راستاي يافته هاي قبلی است که رابطه ي حمايت اجتماعی با خستگی تحصيلی)ژانگ 
و همکاران، 2021( و خستگی هيجانی دانشجويان )چارونسوکمانگکول و فونگسونتورن، 
2020( را در دوره ي کوويد-19 تأييد کردند. همچنين اين نتيجه در راستاي يافته هاي 
قبل از کوويد-19 است که رابطه ي حمايت اجتماعی را با فرسودگی تحصيلی)پورسيد 

و همکاران، 1394؛ سحاقی و مريدي، 1394( تأييد کرده اند. 
حمايت اجتماعی از طرف خانواده، دوستان و افراد مهم در دوره ي کوويد-19 موجب 
می شود که دانشجويان در مواقع برخورد با مشکلات روان شناختی و تحصيلی از حمايت 
از  تحصيلی  کاهش مشکلات  می تواند  امر  و همين  بهره مند شوند  اطرافيان  اجتماعی 
ديگر، می توان  عبارت  به  باشد.  داشته  دنبال  به  آنان  در  را  فرسودگی تحصيلی  جمله 
اجتماعی  حمايت  در  بالاتري  نمرات  کوويد-19  دوره ي  در  دانشجويان  اگر  که  گفت 
)خانواده، دوستان و افراد مهم( به دست بياورند، هنگام مواجهه با مشکلات تحصيلی 
از  افراد مهم زندگی  از دوستان و خانواده و همچنين  با کمک گرفتن  سعی می کنند 
می تواند  امر  اين  که  کنند  در خويش کمک  تحصيلی  به حل مشکلات  جمله  اساتيد 
کاهش فرسودگی و خستگی تحصيلی را در آنان در دوره ي کوويد-19 به دنبال داشته 
باشد. در تبيين ديگر می توان گفت که اگر دانشجويان با يک مشکل تحصيلی که براي 
وي در دوره ي کوويد-19 مواجه شوند و نتوانند به تنهايی از پس آن مشکل بر بيايند، 
به احتمال زياد سعی می کنند از خانواده، دوستان و به ويژه ديگر افراد مهم در زندگی 
)از جمله اساتيد( کمک بگيرند و ممکن است آنان با دادن اطلاعات درست در مورد آن 
مسئله ي تحصيلی به دانشجويان کمک کنند و به احتمال زياد همين امر می تواند به 

کاهش مشکلات تحصيلی و فرسودگی تحصيلی در وي منجر شود. 
از جمله محدوديت هاي اين پژوهش عدم انجام مصاحبه به دليل مشکلات بهداشتی 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

w
as

w
.s

oc
ia

lw
or

k.
ir

 o
n 

20
25

-0
5-

11
 ]

 

                            14 / 20

http://swasw.socialwork.ir/article-1-76-en.html


رابطه ي مقابله ي مذهبي، راهبردهاي مقابله اي و حمايت اجتماعي با...  /  23

دوره 2
شماره 1

سال 1402

ناشی از کوويد-19 براي بررسی دقيق فرسودگی تحصيلی در دانشجويانی بود که بر 
اساس پرسشنامه ي فرسودگی تحصيلی تشخيص فرسودگی تحصيلی دريافت کردند. 
براين اساس به پژوهش هاي بعدي پيشنهاد می شود که از مصاحبه براي بررسی دقيق 
شيوع فرسودگی تحصيلی در دانشجويان در دوره ي کوويد-19 و بيماري هاي همه گير 
استفاده کنند. عدم امکان تکميل پرسشنامه ها به صورت حضوري محدوديت ديگر اين 
پژوهش بود که اين امر موجب تکميل پرسشنامه ها به صورت مجازي شد. به پژوهشگران 
بعدي پيشنهاد می شود که در صورت انجام چنين پژوهشی با رعايت کامل پروتکل هاي 
بهداشتی سعی کنند پرسشنامه ها را به صورات انفرادي و حضوري در بين دانشجويان 
توزيع کنند. نتايج پژوهش حاکی از رابطه ي بين مقابله ي مذهبی، راهبردهاي مقابله اي 
و ادراک حمايت اجتماعی با فرسودگی تحصيلی دانشجويان در دوره ي کوويد-19 بود؛ 
به خدمات مشاوره در مراکز مشاوره ي دانشجويی  به درمانگران مشغول  اساس  براين 
پيشنهاد می شود که براي کاهش فرسودگی تحصيلی دانشجويان در دوره ي کوويد-19 
بر  راهکارهاي روان شناختی مبتنی  از  آنلاين  به صورت  به صورت حضوري و چه  چه 
معنويت و مذهب و مبتنی بر راهبردهاي مقابله اي مثبت استفاده کنند. همچنين تقويت 
کارگاه هاي  از طريق  و  بگيرد  قرار  توجه  مورد  دانشجويان  در  اجتماعی  منابع حمايت 
آموزشی به دانشجويان آموزش داده شود که حمايت اجتماعی را در خود تقويت کنند
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Introduction: COVID-19 has created academic challenges for students. The 
aim of the present study was to investigate the relationship between 
religious coping, coping strategies, and social support with student 
academic burnout in the COVID-19 outbreak.

 Method: he research method was descriptive-correlation. The statistical popu-
lation of this study consisted of all undergraduate students of Malay-
er University, from which 331 students were selected by convenience 
sampling method. The Academic Burnout, Short form of Religious 
Coping, Coping with Stress and Multidimensional Social Support 
Scales were used to collect the data. Data were analyzed using Pear-
son correlation and stepwise regression.

Results:  The results showed that 34.74% of students had academic burnout. 
There was a significant relationship between religious coping )pos-
itive and negative(, coping strategies )problem-centered and emo-
tion- centered( and social support )family, friends, significant other( 
with academic burnout. Based on the results of stepwise regression, 
positive religious coping, support from significant other, emotional 
coping strategies, negative religious coping, and problem-centered 
coping had a significant negative role in predicting students’ burnout, 
respectively.

Conclusion: Based on the findings, it is suggested to pay attention to psycho-
logical strategies such as religion-based strategies, coping strategies 
and strengthening social support to reduce students’ academic burn-
out.

 Keywords: academic burnout, coping strategies, COVID-19, religious coping,

social support

The Relationship between Religious Coping, Coping Strat-
egies, and Social Support with Student Academic Burnout 
in the COVID-19 Outbreak
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